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ylizuurng n:vurun, :ainnrsriouf uaveraar,rrirror{rioul#iiarou rdal{rfluda4alunr:rJYurJqruavant;rYuqrunrvr

nliaorilrrEuun'lidaulutjnrtfi nursio'trlodr{rfl ltsuu
-)iomuouwdaaoruf, nvrrfr ornrr;lnuruauun:uduqanrndaruilnurktdnl'tl :

J.
Fr'r*lrrrnrJuaflglunr:uryamorrnu riufinua'rnr:aou ruanr:rJrrrfiung nrrldrroIuIa6fiivra uavHa#n6firfinfirqi
15uu y{So oomletaltatu5gutTUUaauua{oB1.tuau 2 u

:flan1l?mfi$ltf.unllflo:

nr:fi rd z.z.r nrrfcnnqarnrruaunr:onnr:rtuufduiu{riuur0udrdg

Ptriu:
anrudnurlfin'rudrdrguavdir.:arrwr:vrarinuringr{aoulun'm{emqanrrurarunrra'anr:rEau$duiu{rEuu
c, o o ta' t ;.a a r - -l- -tljur{lnfltoEal{ ,rn.r torJoir$f{ounflnu n1ion?tlu un1:ittol:tigtli?FEuaxuai tltj?in{iuzuotot
l -"Ir n2lflTlul:
anrudnr*rnr:utann,ta-ngrunr:firma fioorru uau :cfiun3{aouoeirrdsrdotllidorou r,iioualdrioduuuuar
darauonuvttnnrtira:rs#rua ntarirlJhi iurJ!{n:cu:unr:{nriruaunT :o'onr:rEaui'hifiasun,lruavrriuri

A2riuuruualnfl 'lne,{guoulnrflu:su
)

iiarausuuudaaorufl nryrrf lanrrrYsuruauun:aduqnrnrraoruilnr*rluildntJ:
fia':runarorn *ouso{n'rtasohurun:fraaunusdnoruornnr::ra.:,ruruqdruluo;ljaouvtldu as nru runlu
:rstruaaruflnu'rldtiaurl:gnoto'ruru a2 nu cJolfiaarufinursr:raaoudnoir 6nvYra'rrronrtlrandr:ua'noru
r.l:gnour6flJ:ya'nifla.rnr:firrtn 6anru uas rJ:cdufla rfiori.tHanr:imtrsrinr:{nrirunrunr:i-qnr:risui#
ruiu{r?uurfl udrn'rgtro.:ng{aour.rs aa dru n.'r}ri1u.t1u

f,.r6tr{dr.rdng'ru: rf,nldrtnfi

nrriod z.z.z nlnhmunlrdamrrtolidnfu {6uufi udrd'qilUldlunrd.fl r6uumr,tar
lnrfiu:

aoruo'nurfiartittHunr:t'nntitietu$dniu{6uutflua{rfrrg'l,rIflunrr{anr:Gerunr:aouqEradr.srflurcvu:- -lot R5tltfouonnofl5:8]fltuatamdh44[5uu$alur?u nn-tn51yv ar aU[Ufr rd cyyr uas :canri'ldorru6firu
uBuflcJolu6ins:ruisl acrioufisamutdrlotaln:lunr:ldoulu{rftunrro'onr:rirruf{nr:rJfrr-6 uaurjlrt'zuur
aut:ouvto.:{Guutfirfl u}Jnrur{rymuro.rvd'n4n:ocir.:dnrol

1r nlfl{firu1:
,iaor:dtfiunrtdorjr[ftunltdonr:tBsu$iiuiu{riaurtudrdrg'trJtrllunrro'oor:risunr:daunr n:su,]unrr
PUUAflB4U[O['Utt{ :coflt*

{o$ltauucsiortotufl nsrrdanrtfi uurlnron:vn'uqruntnao,ufl nvrlutftrlrJ:
i"un:t natqto6ouso.ililrnud?tatni{doumrruradngruriru'lu 43 au uei:rtxruudtirfidruru az nu 6arY.r

rrora-ngrur.l:rnatflatornr:drut{unt:aoutj'ldo?t1unr:o'onr:riounr:aou u-lfinraa-taoufiasfrou6.:nr:
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rnlnrur {rE au riudr6'rgmr uciag:ruis'r vta ars,rillr

6vih{dra'ngru: OnlftJflfi

ar:fi od z.z. g nr:rllr;iulfi {riuuliinrl:caun1:oin!::nuuitrdnraiofl noriln

ontiu:
aarudnurfinr:drraBdr{{tSaur,lnartrisrldiunr:frnU:saunr:aiau::nuvit16nr,16ofllnorCnodr'rrtrfr{uas
r{lu:cuu Inurilnlon.al#fr,ior*ri.u.rrfuavfr'nu*orntTuGuuhJrJ:vqnfl'Sluaorunr:nioEs ayfraudtnmu
fl{aurasaorudnl*{un1:r{ou1e.rart{onr:riuufrYuu?urnr:ll'1{ru rracd':erfliruurt{titrul#fialt:au;itrfirnr
nrr *ifiorou uasnrrulriaat{r{marott:r'tluldocir{trarlrual

lnna1fliuuu1:
fl1ri'tr{1uanlud:snouar:fifinmuiufiarflu4utiflnrJ:vaunr:nitas{tiuu uav Rrumumunrtfln
rJ:snrntsoiarn:nuui$rtr,rtol(Guut:ud.rruanr: :srfiunrura'.rnr:flnU:caun1:niornfi:dtEuu uav ,{a

asfrouornaorufl n rcauo'lto:
-)rioraua Burdoaaruf, nurfi onrrrinuruarun:vduqgRrncorlilnurlufl datl:

sl'r nrrl6uurru'irutnurdurfidanr:riuunr:aauril.:rarn dru:u rs artritruoifi{rEsulffin :enr:nj#.idu ro
arrritr unluradngrurJ:vnaurfisu'irfinr:{onr:riaunr:aouvYsrauo 1o itrto6oriluiooa" 100 ,uo{a1o1i{1

fouu, solfiaarufint*'r6tladouFr?'r!doondos6nnir uav uuutanztr:r,ri'norurj:cnoufi.rnr:d{raiul#sitisuld
clnu586ufl'l5fua 5:fluc'tt1{flfita fla1flv{

A{ntfla anflU: tuanunn

arrfi od z.z.n nr:dnnrtrlsunrtrsud2uruafi al6nrrsouduarnuaru

!n!fir: a.-z
d01u6nrf]d'1[d5eIlfinIqlaou0qfl't5[Sgunltdoua?u[vr61.lAllasa6n1fltfia']nfia1u dof,nao{ffJtuam :184{1
ttavnli uaflql{sol4r:aua:u4nrruwisufirnrruniausolnglunr:aon*uun:vtrunr:rBau$dniu{riaur{tu
dr6'ryuasrj.rr&'orurau:raurto.r{Guuorirn:audru

1A nfi flU1:

anruflnr*rti.toranrsdltduol4i'n!1urfi{ :vo"mifiuan.rhir#u'ira;{aouldmnieruasi6nr:aoudraarn areroS.r

luuoiac:rcrisr 6'lnr:iotfluuasuuur,idngrurJ:rnau niu uHunr:{nnr:rirJui riufinr,r#.rnr:aou danr:rEuui
nrnfirn::u Harruririgu uav an'r:iun6finnr rfioduduHanr:q'rrfiu.:rulfrdoraurta;m:rraould.

-){aHua uls0isaarufl ntnrfi onr:r{nuruo;unrvduqruRttdonrflnryllutn'ahl:
qrl - - r{&ed - -tohitfrutdlra6'ngrutfr,ttJ:vd'ndfrf,lfitfrufrrnr:6'onrrriuunrraourirurmafinnrraoufiuarnr,rarutotngrjaou

gioasviru tru6lvdngrutosnanr:fitma 6oqr uac {rsrfiur{arrnnrr6'onr:6aunr:aautolng{aauluuriav
uruunitronufiradngruttuuronar:dgcnou'lduri uarunrr6'ernr:riuuf uutrdlrnornr:aou nrdtsrfiunr:1{da
uionml Nanr:#unruai{rBul ar:rJ:vtfiua:ufiorralosol{r?au uar nr:irn:rvrio.ra#uqndmr.rnrrrEsurold
riuunruronar:dufi n{aniru:ralru anr:o-qnrrrisunr:aoi:drstuafi ni6nrraoufi rarn u.a

f,.rrilddrfrng,u: rila1f,r.ln6

nlrhad 2.2.5 nruBn:{nnrr&rluldruu,rcfl u

qnniu:

aorufinurfiaranr:o'rrfiumudrunrru?ur:6'nnr:t'uGuudr ..ryar!uasfi:ouaa!o:d'aouunou losn:riaau
siruru a2 au 6oLiuiouas too finr:i'o?irria4arir3uu:rorlaon inrirriaxaar:aurrnrlrud'.rtu,irur,u"r,.'rio,qea, t a V d d e i2tritilu{ont}u 1dwnfrnfl'l5u; 1lion'r:{utErrur$ioair{u::urnrofi16ooi.anrrrtauf ratlu:lLi{6uufinrrlrit
riuor"rlo rra;qltarJ'luu.rf,o{Gaurf,u:T arleoaodlrltxd'r dcliou6{nrrrruiouuaca?i ldlosoraitrdnrcrlunrr
r-rBrar:6'onr:durisuuavdrraBl4runrvr{riuuod,r,irfl u:yuu

1n?lnfiufl1t1:
na:rdurfir:ruaa16usro{nr:6r"trfiu{runio:tvr&ruuunruraa-nqru16orhsdndto.inr:ritfiu,rru

domuouuslioaoruilntnrdonr${nu acunrrdrq*orrao.ri;lnvrluttintr],
ta1fin:roaou6":tattol<irurungry'aauvtuoraunto.rirarduri'oB.r6nnir rdarornya'ngruluu-ufinrionrrgryq.jr
ci'rufi.I43 ou ufllutrolru:vrf iroiruru 42 fiu uas nliuuln1?rrirerfion::uuasra#nirur6qJ:go'nd,iirda:dor
niu 

-rioqa{Guu:reqana 
rio4aar:aulvrRrJ:asirliurisu uiufinnr:quarirouado{ri,rl., uurron,,1ra,rra"r.,

lulaEuel-uHanr:o"rrfi usrubln:udruuacaur:on:roaarld
6.rritll6ni'ngru: r0rlftJfl A
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rrrrfi nd 2.2.6 fl 1rfiruurnu.s{uaelieuulttliv{

lnrir:
aorudnuriilnr:rnr:nr:drta?anr:n'erurnuroluavlVmuritrdutarnlfraouaeir'rrflu:vuuuavn:aun4uniou
r.d - i Z. - a ".;- Z-d e a4vr

r4s n1r$rlwurfr a'rnvarurl{druit.rfiu nr:it'u qrus::l unsnneluta6 uonorndu'tfia:riaaufrldYunr:rflu
-i,ivrurnrlfinnaorufrnr*rdu airunr:auruyil{et1fl1r Bas er1fru r unruvn:runrtaiflsaauurnrrruflfiounrrru

^ !-- . *.-
aflyl.lg.1'Jfi:riaaufl!a5u:1.!1a 5afl1:drenmrflgFtrnfua.r I ?i'ru asfio i{fl-flsal ntrurfitnttru uasNartu
^ -Y" &.- - ?,a

r{'ru5E{nt},ua{u6a1nflr [o:ufl llu0tltuvl.! lu:vnu?t1t v{uavSJnud{nr.r
J-

IAflA?flraru1:
nr:uuuruanr:r^riruurflnou:u6onr:vrierurourartarng{aouuavl#ag{aaldtdYurfian?ra5ofiHalru{irafloo
arua{r6o uur6ou6on:;urunr:lfiuringaiaauvirudu 

"1 
oiakJ

-t{osuo*uudoasruint*llfr oR1$ifl uluacsnft dlqrunlndoluilnvrlutrTalrJ:
ornnr:drurrstru :gffiunuuo{uacua'noru16.rrjrsomifii.iruuruuiraorufinr*rfifl1:ruuli'ru?uflrfi6ouu't.l
i1r,{1ulv!6!1uxlJ 43 lrav 42 ou umlunrin, :fiod z.z.o nT :rierurnuroq[avy,r'0ruriufifliruirini:":ru{ru
riruru at nu6.rl*iarur:oa'rru':urir{ouasrosn:fiaoufis,itfiunr rflruurunr:fioldotir.rdorourotianrufinr*r

-&-afirrodsuEanil y{5orr{s*ur:ranar:r.rd'ngrurJ:vnorrGlrJ:vi'nriuotrrg{aouuoia;viruuauLin3{aaudYu'tdnrt

rtruurdreruooatrrr$l#udng{aouvirudu 1 1#16:"unr:r.rinrurriotJ

6rdlddudnglr: r0al6rtni

nr:fi od z.z.z rnrl{uraluladiir{ardonrro'nnr:rluunr:asu

lnrill:
anruiinurrirtaiul#ngldrmotu1a666r,r'alunrt{nnr:risunr:aouotjr{u,rursduuavvY'1fi'r drsrfiunr,'tuuarn
raaralunr:16ouf uavau"rar4ut{{riuurdrfi*dararuacil'ruurfi'nrse66rialfiadr.:firJ:s?flBnryi

or$e1: flu1:
vd'ngrunrtrird6.:nanr:ldruafuIa666n-arfionr:tonrrrSuunrtaausrrufufrndorrrru orfi rcuu#o{rigu
oaulari i6loarraau infographic , mutti media Bas ivuuu?r4,trffon,t:fl1irioui (LMs)

-/{onuouuuioaa'ruilmnrf lsnr:r,Ysuruacun:cfruqrunrrdorufi nvrlutdotJ:
to1#anrufinurmtvtuo-ttaulun1::ra.rru6nn*{rfiosornfinr::sulur{a2frn uas Hadyrd ,j,rfin3riaou#,:ralo
qr"'ruxu 42 nu ttac'og{aaufrdrvrnlulaE66r,rn rdonr:o'onr:Guunr:aou druru 42 nu u61u ill:svruuas
tonar:riufindanr:rutvuirfin:{aauil"ruau 3a au6nrf,uiauav roo 6.:virhidoqafinrrl:narorndaualt#anru
Finulun ttfl1151u.:,tuhaaoooao{du6{qiru,:udrrarfr*fioB{ niauvr'.tuuuranar:uangrurJ:;nor.rr€lrl:;6'nd

hrritrftira'ngru: ritalftJfl a

rJ:vr6ld 3 drunrzuSur:{nnr:

nnn1ltanll8ri: f, fi ,lryr?u

a2 urlunan,t:rjft fiu rdown,
lfiroo.nronattuu"ra-ngrufirruulrdrulraqjfl$rirflu:suu biorudru uaElrirdoula.r#uaram:q'.lrfiu{.lufirrc,{ru
li rirhi[riarlr:ont:taounaruqndo.l nrrurjrrfiods uavnr:u:raatamru6'rdioldaeir.rfiorou usnornd d,r'tri

--irJ:r1p{oXarGuurfiuufiuan.fllitfiufi{zuanr:r&'orurqrunrnqi,dlionl:6nuruacU:sf,yiBnryreirunr:uifir:6'qnr:fi
tv{Ll",ruaEjl,ioiamo{ [ri{auni1 2 iJ d{d.flrlaT ur:n6udunisuurnr:ro{anrudnur'tdatjrlriu:rlo:r1 ahr,rir a{rud
anrudnur:vq'hltuuuuatjrrd6 (aest Practice) r?u raa-ngrudu:ruauorirbiuiu,rr,{r;i""6uju.j.,tu a"st practice
atjrturioBt tfialotnti.:troda:1arfiorn"un:curunr:6r"rriu.i'luorriuraSonru*mnsir.s zuaa-nSdrfioduadl{0iordo.r
flo6'unrr!drt6t nr:raruu,rd ulavradngrunrnirhJrJtuqnnildlaoanrufinuru$orari,,uo-il6r;;;;.ruuor.i.,uru
udngrurfr.rrJ:v,i'nd'lfin:ufituriaufiar:utdutiu:sd'vnanrtrJ:vdun.rna'r,r

lnriu:
aorufinurfinr:l3rar:d'onrsiio:auoqtar:fiodrricg Ioafi:vuuquatiruna6o{GausY.iusinrro-odrdota$ac6'nn:ar
rit?uu:ra-r1nna nr:dlta?rrrYerur nr:florrYuuavufrltrlryur naoprounr:zirsi#{n.rluuurnaur"nan'.u6n*,l fi^,
fiGnurrtluna"[na:r6'zutunr:fiqnr uavlfinmud':arudo{riuuodr.rtndfiouanornd aoruiinurfinrmh:guutiouJ
uacal:aulvra {{ariLqrnlr..ou^u nr:dotulo uasn'rrfir,"'lr*un.:ll".,t*., "i*tf.t"i*i"-;;;"#}-"fiolriuu riouJfruGnrt I:.:flnmu uurit6uui nrdiflu!3nr: uas:suuarm:nrUlnndug,ruoth.rn:udar rrslsdu
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qnrnlflIflu1:

dotauouucaioao fl ntrlrdsnr:rinuruavun:ta'uqornrninruilnvrlltn'ntJ:
- d ;., ,.

ranar:ua'n{rufiuuulrrilulv,ld googte doc firtJudoir templete r d'1 ro'l#do, udnuruuuua"ngrurJ:unoulrari
a&oflntl

hr6h,k{rdngru rtnldrJnfi

nrrfi # z.lz nminur::uquatirutuf, o{ltiuu
qnriu:

aarudnurfinr:vriorur:vuuquadruru6o{rBsuadr{rf,u:yuuru""turuar4nuYrrou dl uoinrtt'orir ua sd'n

n:o.moIa9{[5u'uruu:'rounna fl'']:4.!161utlac 6nl'l6flufl1 sr15uu n'uu0{nuu,acBnttun lrl f,aon0un1:a{fl0
u' "" < - .i d

ryrSuuyi{n'lu [uu6cn'luuonanluflfltn lnu oivrutnulruuna lnAlafu LunlSnonlu 9rl'ta lfia1u:flu.] rras

drcarunrr drur iaatjr.rln#fia dlaralvlanruflnurar!r:oriruru6o{riuvldn:.lnrr6ninflzuyrrlasnxlu
dornrrrorr:riona

lnr4n? {9ru1l

ra nar:ua'ngrulrin:utiru
-){omuouurdoaotuf nvufi onr:{puruavun:ufiuqomtnaoruilnvrhtn'alrJ:

tonartudngrurJtvnattoranrufinurtir'lrjGuuiourfiororn*uurrrflulv{d googte doc uiufinrionrr:rfiti. l"lfi
- Uv '-iunr: rtudor4ihtrn {rildurirgtr 6nvr"ilrifi nrnua'nr r uU:r naulurtuJ:cdnd

Hvitr{rir,rdngru' rtnlir-lni

a1rfi{d 23.3 nlrulrlrdinlrrcuu{o{suscalrrtur fi rdsnrtu3xr:dinlr.tslufnul

lauiu:
aorudnrgrfinr:uTrar:ronr::vuudoXauayar:auunnotjr.rr$u:c!u Iea6'oriuda4a'trir0uf,o1u-r.r gndo,r uav
drtt1:otj1tnl{ariuaquntsrNuatu n1i6'0iu'to nr:6onrucra rn:nrr#omqeunrnnr:u3ur:dornr:aorufinvr
tn0a1.:tJUtcau6n1fl.

1A f,lflrnu1:
aarudnr+rnr:turunr:rir:vuurioXauacdliiturufil isqflril{riumudru6u l llintounquurndu uonruio

i. -orn:cuufrrirtiunr:o$ rtiu tuuusnrnuuana!Rutoflaltoranrn:ound :suu.truartut:ru tcuufinsnuln:{nr:
uac:cuu:rafiur.ra rfior{iou1usrioqa:vui1{dlru aanrr strdou d:crrionar ua;aonr:vflu,trolunarn:ld
a61.tIU5V6vlSntV{

uau16orionl:d'ofl,tiriuu{ a;riouf,.rnrrutttaudrunr:uirar:uinu1nluaun156'0anT modoufi6fiUdqun15fiolu1

{riuuuatnr:rirrfi u{1uuo{s{n1r-tAau'l

1nfl41fliflu1:
rto.uJ;lnU1nfifitsturnr:u3ur:6'onr:hifiua-ngrurtnl:vo-nf:olfi;Hanr:n'rtfiUlruatirm:riti:uuacttu:s!u IoU

ranrv:vuuguad:oruf,o{riuu :;uudo4uuoJo.',rar,ro n.ryriruurornr:aarud urei.:r?truf 6urliruu?nr: ruav

:"rrarsr:rudlnaduoru ar:fiuHu,rrura3ala:{flTl r1B.r1u0.la afi6nr:1drru lanr:dr:rtnrru6olnrt uavnanou

;ro-41.fo.i.loeo r.ufi.rn.::rir{-oXaurirn:rsrirGuurfiuuflanr:r[orurotjr.rsiotfior rfial{tliu{llnrtuiur:o'nnrl
1{ootrauo.rsioorrudo.rnr:to.r{rEtrurrauqnalnsldodl{fi 5c?fl Enr urnE{tu

douuauucioarnuilntnrCanrnYturuaran:=iruqonrlrrtoruilnr*llu0datJ:

inrufinErn.::ipr:cuunrruBr4r:denr:uavnr:i'oriuvangrulfirfiaulusi'ttutiavnrtfrladr'llinrou fi.:rrrirrruulru

u{ala:lnr: nr:o"rriulru nr:finnrrrJ:cfiu a [acnr:d.llal Yu l{fiR]u1loonr:fiioqanr:drtronrrru
do.rnr: a6finr:liltl araflaui!$1n{riuu ng qnarn: uay{tfitr:rio.r T tLfr'l{oXatGuutfiuuaanr:rirtiu'lruotir.r

riolfiol rdouasrcl#rfiufr'tr,iiflurnr:diurvuuqrad?sr 6ofitiu1.r lcuualiaurvl6 o1o1:d01ufi wtd{tEsuf 6uriivru

uinrr uas:vr-ruarolrrg Innoa,l{rflrri s::u uonornd ni:dtmalula6ar:aurmaurWrdoulalrio4nrrar{oriu
ron61i1fi6'rrr'r:naudu n::laou uavrirhfl drj:gnotnr:doiula

aanl:emflE{r1unllfin:

n1rfi# 2.3.1 nltu?Ttonnr:rotflnvtuuufitl, udru

larir::
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rio rauouucriortoruilnvr trionr:rinuruacun:ciuarunrn.toruf nuiutdahj:
z &e

o-] ronarst an6'ruuuvn$aol1lllJU1'11r01ulu{u5}rltrLasqna'.lfl51l'lr,unfl [t5cuul,o{aalidu[rfln'ru1u
ra'.rrauo z5 ou usinr:riau:ra.rruro.ianrudnur:vr-r'irfio'ruru 8t nu so'tlianrufiflulniloaouh?1 oa10

Aa{
rflaou0nn5'1

6.rrfh{rindngru: rtaldrJnfi

,,lrfiod 2.3.4 nrliflu't0161r6$1ud fiorrluu riolrJfrthnrtltc nlrunioour'h{u
qndu:

anrudnurfinr:r(orurarnr:anrufi rialriul rior frdfinr:l:rf,n.rru uacduiiariuaqunr:riauitiin:runSou
i,

rr4:J1VAll Uaut009t0n'l5ron'r5l:gufl15doum.!nlovlflufl|'laJnlouflusr louo'lu{o.lF]'l'uac01o n'2'uuaaonu uac

nr:'[rilrunruuEurro.r*siavartritr d.r sr alfin: ua c a.iii uua',r.r nlritirfi uu 
" 

qrJn: nitunT :flnfinucitrdnlti
0u'r'urtJiudytonl$ ttasauudl.!un1lfiGxu16ll5:ouvlro'tl{ttuuI aanna0{nufl1luflun':1uo5't
)o

1Anf,1il,rflut
anruinurnrrruuuln:snr:vBouNurrunr:r',liorutatnr:aotufi riarGuu vior fi116nr: uavuMd.rriuuicJa.r

. d !- i 2 - "':vrglau :o an61un1501rLru.l1!uaer{aalt:ofl[no1, 0u1.tntuflxu 1.10fl01flu n'l:iernuttauulHua aqou
:"uornfil{sruoBr rdu ciriuu a: uaarnr uacriiuuinr: riruulurJtcu:uri']r li.r o'[o dorduouuc rEanr:
- ", A , - ." Ia n'rutu rT{aul!0{a:J11tn:lcuuasltu:uul.!01n1:doluxLlartr a{$uut[14 a?'[ttl,tulJax ua0onu ttaum0u

auo.roionrufr ornr:$0.!rf[{i.i1uod1.r$iorfi o.i

' a ' 'atdntj:rorduouurnodnlufi ntflrfl on1:ltaruluasuntciuq$r1ltalolufi ntn l'l

nruranat:udngrr:vqi'riiru:lornr:anrufir iildiunT :rinrurGartuiauac t00 toLiaaru6nryruolu:rulru
r{uu:vr1'h 6orfluiouar 90.41 rJo{o1Fr1:aarud fio{riuu }iolrJfrr.i6nr: 1:riln'rruyEo,:rurh{rLvi.rr-ruorolrI
aaruinurriorrrur 6nnYr uaE ro'l,riuuuronat:ud'norutl:unourfi .rrj:ct'nd

iritdir.rdntru: rinlHltn6

n1rfi od 2.3.5 fl iflinur!uuun161:{UUlrnf u!1u

qardu:

aorufinurfinr:r(nrur:vuuarar:qrfinndugruldoeir.rn:uriruuagrfiuruorianr:1{lru rh:vuuklffr rJrc,Ur
.l : v i j. c, r daut 0:run n15do615 suuutcu'luu'l fl1toon'lltjuU uava.:a'1uluFl?.ttlf,ro1nrqi1r ulou nr:quadrql:hurt*

acfluanrvruiouldmu r.Jaonda uasafuaurnl:{nflliriuunltaau nr:Ufrr!6'rruvo,rqnnlfli uavalrl#uini?- u --uri{rinu'tdotir.rfr :vfrvrBnrfl6n?r'lu'.:finr:rfiuriouanrrufilnatotot{'tduinr:

lrya2 tru1:
aorufriuro'::rruuraa'nsrulntror:r.rtauNumurirunr:lr'eruruaudorJrlrruuuarsr:qrlnndugrulrln:udru
lrialri'.ri'nrirdaryanr:aht'roanrnflryuruavnltroio':nr:so.r{hi.rruluuoiaviJnr:iinur rfia u"ru r'lir]:cn oun r:
rr.ruHu do:ir6'unludrdrg uavrinrur:vuuaror:r'grflnn'triaocnda{riunrruil't0uIacnr:'ld{ruoi.lodr.trioa"
ruo.t.

-)rloutus uurrioanruf, nurnlonr:rYruuruacuntua'uqrurlrutoruilnnrlutrinlrJ:
nr!ronar:va'noruu-ufindanrrl:yq'jrfiEl'uru{orauuuuaouolr.Jiilulu 278 nu i:vdud - dfian (lrrirfi st
iiruru z:o nu 6oriuiouac 82.73'[usruvdnrirfi o :;u,jriqisrarj:co-u6du1Udru,]u 225 nu 6;r{uiouay
a2.z: lutcusfinr:[duu:rusrutvuirn3 r2oo.nr uu"{r*orfi'fi.rflolooioorr rfiu.r o nrtn]aanrya uasfi
rJ:vt$Gnrr,,n'iiau1d.!1uto'r:vuuar61:rurllnariugru'lurvd'u 6 ruhJ riru,:u t,oo5 nu 6orriluiotrau 1oo ,so.r

b--a: qaarn: uav{riuufilfirioxafi'rulo rol,riaorufinurn::oaouo.rrrdoandarro.:ua'nsrudoragacnr:rduu
51At110nn:.1

irdtr{rindngrl: rflnt{rLn6

nlrdod 23.6 rnrfl'fl mu*i.rrttrufuarqurfr vruulnr:

lrdr:
anrudnurfinr:riraturur,teirrEauiuav4utiinuuEnr:Lifinrruuiouuasr6osionr:Guu$ror{rEuunavqnarn:
Ioai'ohiido rrilfro wrnluladar:aurvra uacduddruiudnurduniratjr{n,rlrcau ..'u.ro.,rurr.{rn;r,tur;it
fl.ltutlaJu0n]'lo.lt5uu d{[45!n1:rsuxidlue]ura.r n1:f,rhi1io'u *acnr:r{olur?inucGivr"a naooourtlnlonralfi
{rBuuuaaogrtirfi .rvrYr^rtnn:nr:riuufldodr{6vnrnuag arnuaru

lnfln?lfiflu1:
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-LJ

6fl1uAnuin?sdndluasurufififlgluri.! :sinrirfiuri'r.Jnr:frerurrrrarilriuuiuav4uriivrouinr:hio:udru rdu

uruu.:ruuiola:lnr: r,iral{itrfintou do4arirruurn:uavdanr:6uui afifinr:rdrlduBnr: nrvrnr:r,irtfiu.:ru

oaooauc{anr:tt:grfiunrrirfi.wro'touardorauauurorn{'tdlru rdoCudufladrriouavr.!rdaXa\Jl{rJiurJllnr:

blv?nr:hlsrauauarsiantrrfi o.:nr:to.t{Gauutaaqnarntotirlvio rfi o r

{srausuuciolmuilnvrrCsnr:rinu, uarun:ti'uqturnnaoruilnvrllildnld:

raliaorufinulauylunl:iltJ.rlirrlo.reixraulfiac16uo6nnY.ufio.rornluronar:vdngruriufindonmu:lq{orou
rruuaounulu:y6'r:6s'ruru go+ 6oli]uiouau 80 orn{nouuuilaor.rnr:rqitulu 1Oo5 nu $tnul1e,.!1urfiuu'iro3

,,oo..,nr uu"ri Eu, dfi ryrolosiouradrriuuiuacqluriirauGnrslu:c6'u 6 dul druru 1,005 Fu finlilu;ooau

ioo ooo13 ,1iu,.,n, ,ua"rlriou fihi{arya#iutolirl,ri{aryalrin:lrYu 6nuor'triiran;r:r,rdngrutiorJ:to'ndrJ:vnar.r

n1:oaurtluiau$11 nr:rdrtiuln:lnr: tfl udu

6nib{rfudngtr: rinlir.tnf,

n1rfisd 2'l.7 n1:fi afl1ld:utfuqomlnntilnvfl'uldluntrinuran'tuilauotjr'riorda'r

lnriu:

lnfla2fliflu1:

iauueuusgioan ilnurConrtr{ru'rualuntsduqounntoruilnuluil&hJ:
anrudnuruluranar:ra6'ngruurlri6uuiasrio.rornr{lur,loiu Googte aoc lvlainJeirfilrifrdaXa ta1fior:touru
at
anat.q

f,uib{dudngru'

d:rrir# I *rurn:*ruIuuru{nr:rJ$th

Ham$m!1ed: fi 1:14Uvl''lu

.-)nlflru llt{anltur lrr ruo{o'Ifl :

6oruflnurnrryruyrrunr::rurrurua'tunr:fird z.a.i rdarorn{oqaaranr:o'rrfiutruu"lfiorrubiaoonf,o.:fiu lnaur.i
dru:cu.irarur:orirriulrua:u#s 5 uHuruurieranr:drrfiulruEooav 7o ogdruirt{trurunarl udtildrn'irrir

- f .
rdlarrmolanruinurfrrirNuoliiasav 8o drJ.:1riar:n:na1r}ld'iru::qtflT r.rurar:olanrufinr*rodrta:udru dn
!-.ru{rinrraflt1urr{u:Jnfluuicnounl:n'rtfiuoura{ttriacuHl.:ruratoln:.tnr: niu ueturru n"r:ir :ru{1u a n'ty{

fion::l Hani:rltvrfiu uagra6'nrrunr:u::ad'rdin aorufinurirn'l:itn:rgfiartvqtorn, :hiu::arf,rra ru r'{iou
'-i-

nluunuulvr''l{u:uu:'r arur.rfltou tsg;[1a1 n?{']nn'r1xa1t!otuun1tAnu10-fl1U lrat nr:lGuutfiuuntrur{r16olu
nr:drutauru{or: ir# I"oiri*r',n.rrriuduatirrriorfior z tflrit'amuurnd{{u

larriu:
aoru6nurfinr:rjrultruruuacnr:fiod!.njrulrueiua{n-ououralro"[rJ{nr frt6otirlliu:rJot:r n:suflqx 5 $?Ji]

,rruahdrg triuri nr:ionr:arirdnur:vuuuinrfi nr:aircuavriour{rJ:vnaunr: nrrd urau::oucorfinrdra Re-

Ski[[, Up-skitt uav New-SkiLt alsfiflulrirdrounrun:ouqiulduvi.rtr6 uasion::urj':eufi6o{utruavd.rnl asfiou
drnrrun{outoranru6nurlunr:nouauaruluurudrdquac16oulgrnr:6'anr:6nurriunruoiolnr:ta.r{riuu
srhlou:.r.r1u uartrtukiotirltuuruari

16vre1: flu1:

anrudnurnr:riruutnr::ru{tuHant:tirtfiu.rru'l#fiarunnsiaq aosnSo.:rYu ttasfiua'nrrur€.rr]:vo'nri:arYulu
uriacuHu{ruvEoln:rnr:otjrro:udru vriouririrn:r;riarrunfir.ranr:n'rrfiu.rrud{riu::qrirr rlrlrotoranru
flnlr uavrirlahJrirrauouurmruJir:rJ'Js1,ridoroulu nr:finur6's1 .

-)isrnuouwioanruf nyrrfr sn'rr{ruuruavan:vduqournanrulnryrlutdnltl,

aorufrnurn'::m:loaorLuasrJiurJ:'rdouaHanr:rirrfru.rruto.rrf{ s *2u.:1u],}inndo.saoqndsrfiu rfou6'nr,r'r:rsrru
dlJHauaruur-rudngrurijrJ:c6'n;ro'ru6iacIfltlnr:odr{nru,i., r.rrioi,^r.iriarruqfiaranr:rirrfiurruti rir-r::q
pirr{ruuruiouas 80 6nvt"r Best practice rs{antufinul6'1u nr:a{rruasl'r'wurfirl:snounttnrtrriurfiu

)a , a 4" v
n:cu?unr:firfludlutsriorufrnurrottnvlIalurvauRaarmoalur:orijusr"rodrflrianrufinurSuldrirlfldniouv-
't4.: uuuuan6'luu:unou
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1.4

ft afl 1flml1!ltllunltni:

n1rfi # 2.4. 1 nr!3m:danr:do'uilnytntrulwradnhulruiudltlnuouurns

lnrdu;
<i,aflludnulrln1iuix1:SnnlinlxuLtiulut4 ulu{1uf,t.ld{florau'I4tilu[sou1{a:uft2u$astuu:u5:tu !ot nlt u

mudruru 5 uruulruIn:.rnrt fion::u uavu::qt rrurufidrvun6ottuiouac 1oo n:ounqrivi.:nr:o'onr:

a16rdnur:suufiinrd nrtair':uactitslur{.rJ:vnounr: nr:ri'orurau::nuco't6Y{dru Re-skitl, Up-skitt uas

t'tew Skitt nr:dum6ourird'rnunrun:ou4ri16uriltrfi naonou6ont:urirutuialutu*avdrnu avviaufi.tnrru

uior orurdr'loluuluu'ru rlarfi'rlud1xl1:ato.:aarudnurlunr:riruurulouro{nr:rJfrii61dotir.rfi
d:cafl 6n1fl mruntvuxunlr PDCA

lrnn?flirmur:
anruflnurti.rrronr:rirrauoufrntru16rrJ:vohd{tcnounr:rirtfiu.:ruta.:#.: 5 uzuu.:ru 1n:lnr: fion::u 6rnr:
urut,onnardun"ur,rsulunr:o'rtfiurru rua6'nd uatnrtu:tqt rrtnu niu rir*ruriur'.t urro',u t'lo.r'lr^a n'lr,l

fion::u uurlJ:griu uaud'J Haln:rnr: rfia6usiuHanrtrirtfiu.tlulvit'otouttacn:roaoulei
' ) ' '*da\J:lrariuosueooaoluflnulrronlrv{nt.lluauunl8aun nllffl0lu6nvrtllu

sr1tl:1u.t'tuuuvtflt onT l aalluf,nul:Jqflan1to1tuulian15e1tuun1ln1uukru1u l4u1un.lunuf,{nn 5 tt,luillu
In:{nr: ion::u6orfluiauas 7o uliocnirurirrtt,turBnarsiouac 7o usiu-agiT a'jT Firrf,ruuroro':anruEnurd
rirrauotiiauas go 6lar:irntrzdarruqro.rnrtlriu::qrirraurBlu$eiastt2r{ru ?iiolrirrauoruror:nrs {iufio
{au rtaBfl:aufit v!1ar1unr:rJir-rrJ1.r lfiorireaornnr:itn:rvriu.trYflurun:couranr:rirrfiulruhiu:tqrirrfir
fi lBs0taoluPlnuT tu{nl5?lflu.rao lU [nou1.ru!:sd sn'r

6vih{indngru, rtalf,ttnfi

!1nl!1u11 3

rJ:c#ud t druamrjruislunr:airrihnuur,llnrr6uui

Harnlllfi llcu: allvruYr'rl.j
.-.1

nz:IU?t2UlaAnltutYUtU tUO{i1fl :

anrudnurinr:n'rriu'trudrua'rruirufiolunr:air.ri'rnuu .rnr:rEuli loaai,rraiuuarariualubioS {riuu tutu
uavflrirsrufitfiurdo.rfiairudrulunrto'odruinnt:u e'i :c6ll.i 'rruair.:a::6 uarsruiduoulfir-u:r.:.rhy5.rtu:y6'rl

!'. --.-lEr altaJsi'].ithetufi :?r|li.rnfl1:u.1larofludfl1:riuufFlu a-nU:'trgrro.lrn:ugfioyrorrlu{ itaura"urrnfinarfial
rflur,rdngrurj:vnotnr:n"rtfius'ru d.:acriaufilnrrrvrsrarul,unr:r{ruururadlriuufilava{r.rn:;u:unrtrSoufdru
riunroluaoru6nuruavtutu
otir.l'[:fisru aorufirlulFr?Tvruvl?ufl1ttt1J'jrrilurruuodr.:d6 (Best Practice) xiouisrn:tl (tnnovation) rdolorn

- )^ . jan0luvlu'llauau{ Luuf,q,i h4lt'luoul.ttol0un,rn:vu'1ufl1:liBru1 HEd'fl6 f,niuflttudrrio nr:rHr,lufii uacnr:fr
anrufinur6uri{rJrJ:vqnofld 6nvi':fl.rnrnd-aryauJiuurfiuuaranr:sl'rrfiu.rrusiordorodr{r!0fl z tJ 6rn::{orirriopa. :..'-. - -'--'-. '---- - :t"""t!fitt,l{ruu''ln1: uaalnd *asHan:vvtfrtioiuaeir.:r[Ju:vuu riauydnrrunr:rarguv'riuacnr:uauiuorn14 ru{ru

id - , inruuon lfioEudunrrut uduuuuuaEorrloioriio.:tro.tnrtri xr'tdotirqirrGa6o uac fiHarunr:fiofftrifinrv{
rl:vnauraa'nrrunr:o"rlfi u.rrudrfl udrj:ct'nd

lnriu:

loluanu;intrylrytriudru,nr:air.tnllirufiorfiorYsuurdrnuurirnr:riuu$IourttolonralfinS {rio} E!ur rras
fi xs.i1ufrtiulio.lii.huixttlun"t5tti"rtfrufion::riuavlriruurrru;i.rrEoui inr:d.:ra?unr:i'nliruinnrr! d,: :s6ud
{ruair{at:6 uac{ruii'uatir'tiuJ,rjot:uac}iaufi.:nrruarur:otalanruf,nr*rlunr:g:rurnr:n,:rli fr'nr*itrin
rtacn:rr.rdr!fi oornnrnd:usir.! 1 u,roaixrJ:ulutririo{16uu rprtu uauf,'tnl
.J-

lnflmflifll]1:
anrudnurnr:rt'ruut:cuunr:riruvtoooldnrufuaararoHaoT nn; {riuu raEaqnarn:fiinrtL{n,luarrr:ouavu'

o y!+ {{ <- n ..1ila,!ru[oordu 1fi!i1l,rirfrr urIrBu{raioi$tirn: [unr:uanrUEuuliaufurirlearn:uav{rEou
-)iouuouuviodnruf, nurf on,urinuruauun:va'uqoaruaaruflnvrlutrialrJ,

anrufrnurnl:r{otut:vtunt:dtuvtooo!dn1rrl{ornnr frGuu r,t€aunarn:fifinrru$nrtrarur:nrravfiHa{Tulorl
rriulrJ{qnarn:rrav{ritrun{uduadr+tu:"u, it, nirtjrfiurirdur'lutuuri,rnr:ri'uufrtrritrtn uavirnr:uuan
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15

'e a 4' ' ' '"fifieYnunrnarur:nsiaooouavairlHa'rrukirdumniiu rfiocluruliruru{tfrHa.:ru6Iuauut:uu: 1{50u11{auuauutl4{

wiuuassn:;o'uruadrtiataranrlfl nurotirrsiorfi o.r

arri1ddfla'nlru Best Practice: tinlidnA

eanl'irarlEriflun1'fin:

,I1:fi nd 3.1.1 n1:u3ntlltuxloono1fi1

lnliu:
aalrfitnnrfinr:n'tfiuln:lnr: Fix it rfiolfiuinr:lutuuacdrri16norarotjrlrf,u;rJo:tu Inarilnlonralfin!
uagairisurjra:rriLLorrnorao.'i*t -ndl;;;;r;,oa;;;r;s!., ,,o"'ld',i',,ru"rjrri,J:rt.sulrqutu *iruai
:";;'i;"-"- ;-t-- r--;. o a u , .- quya -"-'----.,-..ti {dlurtacunttrlqulrua.:outt$nirSuu:fl''r:0fl14.!rJ{a.rrd: 1144[5uutnov]nuvn1:uxun{'lua5.i n?1 5utlo

rou nr:rirlruirufr'u{6u uavindrfinlunr:rjruuaia#lnl asrioudrnr:16o u.rnr:o-nnrtorirfinurfiunr:
rivuurqonrr,rfllortarqrtuldoth,r lr,trrtal

lnrla1fl{iltl1:
ri'flurnr:r{r{roiar;1ua1rrtix fioduvrjra.:runrniq ntntan{u aoluUtvfloun'l: aldn: na:aldrufraliu

.ea Z a Z A
rractel{ul?rtt4! 1ntu Lfl o1u1uv{u ttauflq tulTu'ltl

{ormm uwisaoruilnvrrConrthturuason:sriuao,nln torulnrvrlutrinldt
anrufinurfinrrlra.:rrLIn:.:nrtnufufindoor.urfiuo t Ia:.tnr:6o Ia:':nr: Fix - it unlun'l:tduu:'tti.t'tu

{ -q '' -rlsyraunuro.lufllry{oa{ to5{n15 ty{y'l'rasr0'r61u5n'muiE1,1tu$.tu.r ItiulIan61uro{n150'lruu ln5.rn1lff.rna1?

6.r$otiaorufinurLrAurGutonal:rJ:cnouvdngrunr:o'rrfiuln:lnr:rilaad,utilrJ:c6'nd 6nfiiurnaoruinur
arur:ardorurraiocjroarrri':ufioriura rustrnrnig nrntongu aoru :vnounr: o.rdn:rJnn:o.rri':uviariu: ), -ruacrurulfi arnuararrniu rfioiuriudr:roazr oio.rnr: :rr*oru ua;rirtiuln:{fl1t Fix it xia6on::uuinr:
afl'rdllttasfloa1d'lLva5aunarv{u [Lasnau[!'tl,tlJ1ulllflguautuu aule Lu{u9100?BltSuu uav anluFlnul

-;..-n{ntIExan!1U: lunmunn

n1:6od 3. 1.2 n'l:dm1ro1i?ilnvtl0$J:onnr:

lnriu:
ic

an1uplflu1!fl''15tnn1lo''11,?F1fla']tl,.!u:ru''rn'']l !Fru tl,031tu{fl15 t:uu3 tu6o''ru6nlj''rnufl'r: nu5v6un15 o5n n''t:

rirrrui'runuaoru :r0ounlt tutu unuu ':srrui6u:{ar rtJnlanralficiriuuldri urnrrui vr"nnvis'l6r
ruauqrua'nuolvd<ir rilusianrtlir.rruodr{roudru
)-

Itrlrf,?tTrruul:
aoruinurn::vYoturn:surunrtdonr:orir6nurrfiru:rurnr:tlifin:ru{orouuaEr0u:cuuurn6.rdu Ioufiryue

. i r , ,:.-
:uBUUflllttJOu lt .t:sl,l1't i5"lu?1,1 fl'l: nu5u6un15fu2t 1tjyi nnn55 ![FJu'14t:uu tLau611ll:x!lJafl!6fl'']u
i.l:rnaunr:uEalrtuldaooada.rtiu uiourtri'orirudnqrunranr:rdrrfiulru 6oonu!:vriiuHa uacitn:ryfi

- rA- - r'-
,.1a f,r 3v rn a nu !'r rSrJu

-t{orauouurdoanruf, nvtrfi anrntruruauun:ufrtqrunr16oruilmnlutdatJ:
rohiaalu6nt*lns'ro6auntuaoondolro.rnr:rfluu:,tu.trurJ:criunurolua;ronarma'nrrudo4a 3.1.2 fi.1

o - -iqirurunmrfr{r,{olutvdu 6 r olornlunr:r{uu:rulru:vq{rEuufiFr,trufir olo:vd'u 6 o'1u?u B4o nulu$ruefi
udntru:suiiruru 2za ou orn{riuurilrrauo 418 nu flia!fr.ruaa.ryd'nrT uduao.rfilnrrq:curnrtnr:t'onr:rEuu
arir6nur aranrtmaurruuaounrunlufi{ a'[o dorauottus 1.r#ngrunr:ol'rlfiuln:.rnr:daooodo{duri
1n:tnt:tutuuavgn:counr:oonr:ar6tfinur:cuurinr6arunrrr6': uav Intrnr:floiuirrnauasnr:o'euao,i Ha
n'tuunfl fl ullnaua'lnalnu:Jaun15fl

f,vi1v'liva'ntru, r n16ttn6

sr:hrd 3.1.3 fl lrrsaunirsrnndonrrdanll6urnr:aou

lnriu:

lrxn2fiinlt],l:

-)ioraus uucaioaoruilntn rfi sn.r:r{nurua!urxrsduqoutlndnruilnvrluf, dn\J:
afllwt'fllrlttuuronar:uf,'ngrurflulrr:.rair.rriugruto.raarudnurvir'l#triarrtr:an:roaaurjorfiooi{nruzuaA'i^rd
araayriou mc Han:cruki
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